
Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность 

Критерий представлен следующими показателями: 

Показатель 2.1. Обеспечение в организации образования комфортных условий 

для предоставления услуг.  

Показатель 2.1 представлен 1 индикатором: 

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг. Индикатор 

представлен 5 позициями оценивания: 

– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей 

мебелью; 

– наличие и понятность навигации внутри организации;  

– доступность питьевой воды; 

– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

– санитарное состояние помещений организации. 

Значение показателя 2.1 равно значению индикатора 2.1.1. 

Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги. 

В сфере образования показатель «Время ожидания предоставления услуги» не 

установлен. При расчете итогового значения критерия «Комфортность условий 

предоставления услуг» данный показатель не учитывается. 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией образования (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

Показатель 2.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в 

результате опроса получателей услуг: 

2.3.1. Удовлетворённость комфортностью предоставления услуг. 

Значение показателя 2.3 равно значению индикатора 2.3.1. 

Значение критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 

рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: 

К2 = (0,5 x П2.1 + 0,5 x П2.3) 

 

По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг», наивысший 

результат 100 баллов из 100 возможных набрали 7 организаций. 
Таблица 2.1  

 

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 2 
Рейтинг 

2.1. 2.3. 

Средний балл 97,72 95,28 96,5 - 

46. Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 14 «Ручеек» общеразвивающего вида с приоритетным 
осуществлением деятельности по физическому развитию детей  (Город 

Киров и Кировский р-н) 

100 95 97,5 6 

 


